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La desaparicion de los
organismos reguladores

B Lasprimeras sefiales del nuevo gobiemo
sobre el modelo econdmico son indicativas
de lacontinuacién del programa de privatiza-
ciones o, por lo menos, de la culminacion de
aquellas que se encuentran en proceso de
formalizacién. Si el siguiente gobierno man-
tiene esa ruta -cosa que seria saludable- de-
berd prestar especial atencién a los organis-
mos reguladores de servicios piblicos, pues
son éstos los que encaman el interés del Es-
tado en la adecuada prestacién de los mis-
mos.

La poca comprension de la funcién de los
organismos reguladores -novedosos dentro
de nuestro aparato administrativo- ha oca-
sionado que a lo largo de estos larguisimos
10 afios, el gobiemo haya pasado de un apo-
yo més bien mesurado a su labor, a la més
descamada critica -y hasta antipatia- basada
enargumentostalescomoel innecesariogas-
to administrative que ocasionan y el supues-
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to fracaso en su objetivo de lograr que la
prestacién de servicios piblicos se haga a
precios intemacionales. Vistas asi las cosas,
su desaparicién parece una necesidad, por-
que ;para qué incorporar ala ya frondosa ad-
ministracidn piblica un conjunto de institu-
clones que no solo han sido incapaces de
cumplir con su objetivo sine que, ademds,
“abultan” el hoy menguado presupuesto?
Pero cuestionar la necesidad de los orga-
nismas reguladores significa cuestionarelin-

terés del Estado en que ciertos servicios pi-
blicos —gas, electricidad, transporte o teleco-
municaciones—lleguen a los usuarios en con-
diciones adecuadas de calidad y precio. Y
ello porque la regulacion es una técnica me-
diante la cual el Estado, como altemativa a
prestar por si mismo y de manera monopoli-
caciertosservicios piblicos, optaporque és-
tos sean prestados por la empresa privada
en un régimen de competencia, basado en
que tal modalidad de prestacidn asegura
mayor penetracién, mejores precios y ade-
cuada calidad del servicio, permitiendo asi-
misme la incorporacién de innovaciones tec-
noldgicas. Y alhacedoel Estadonosebateen
retirada ni otorga un cheque en blanco alos
privados para que los exploten a la manera
de cualquier otra industria, pues se trata de
servicios considerados indispensables para
el desarmrollo econdmico v social y hasta para
la dignidad humana. Por ello, al optar por el
modelo de regulacién el Estado no se de-
sentiende ni mucho menos de dichos servi-
cios, sino modifica sustantivamente su rol,
creando ciertas entidades -los organismos
reguladores- con funciones especificas de
supervision de laprestacidn delosservicios
piiblicos por las empresas privadas en dos
aspectos principales: (i} en la supervision
delalibreyleal competencia, afin degaran-
tizar a los usuarios mejores precios y mayor
calidad de los servicios, evitando el abuso
al que tienden los monopolios; y (i) en la
impaosicidn de ciertas “cargas” a los opera-
dores privados, obligindolos a expandir el
servicio a aquellos lugares a los que los pri-
vados no llegarian en un régimen de com-
petencia debido a su escasa rentabilidad.
Esta tltima funcién es la que se conoce co-
mo servicio universal y es la que permite al
Estado concentrar su esfuerzo de gestion e
inversién en dreas mas compatibles con la
funcién piblica, como salud y educacién.
La altemativa al modelo de regulacién,
entonces, no esti en deshacerse de las re-
guladoras, permitiendo que las nuevas
prestadoras de servicios piblicos actiien con
total libertad. Si se opta, pues, por continuar
con el modelo de prestacién privada de los
servicios piblicos-modelo porlo demés pre-
dominante en el mundo- es imprescindible
no sélo mantener sino fortalecer a los orga-
nismos reguladores, proveyéndolos de las
herramientas necesarias para el cumpli-
miento de susfunciones de supervisidn, con-
trol y fomento a la expansidn de los servicios
piblicos.



